
Junta Digital
Pedido e acompanhamento da Restituição de Taxa



Pré-requisitos
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Para acessar a 
solicitação de 

Restituição da JUCEPE é 
necessário estar 

cadastrado no Portal da 
JUCEPE

E em seguida acessar a 
solicitação de serviços.



Acessando a restituição de taxas
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Ao logar no portal e 
clicar em solicitação de 
serviços a solicitação 
estará disponível no 
botão restituição de 

taxa



Conhecendo a tela de pedido e acompanhamento
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Para restituições de pagamentos 
deverá informar o protocolo e 

clicar no botão pedir restituição

Para acompanhar o 
status do seu pedido deverá 
clicar no
botão acompanhar restituição



Solicitando uma restituição

5

Atenção.:
 

O pedido de restituição só  
estará disponível para o solicitante 
do DAE cadastrado no portal.

O Sistema considera o 
documento de identificação do 
cadastro do portal e o do DAE para 
validação.

Necessário
informar 
os dados 
bancários
do 
requerente.

Ao finalizar o 
preenchimento 
clicar no botão 
confirmar.



Finalizando o pedido 
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Após concluir o pedido será necessário imprimir o requerimento, assinar, 
digitalizar e anexar junto com a cópia do documento de identificação e do 
comprovante de pagamento.

O botão Emitir
Requerimento gera
o requerimento
preenchido com as
informações da 
restituição.

Não esquecer da 
da assinatura do 
requerente

Não esquecer 
de assinalar
o motivo do pedido.



Recebendo o e-mail da solicitação
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Um e-mail será enviado para você 
com as informações do pedido da
restituição.



Anexando a documentação (continua …)
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Clicar no botão
sair para ser
direcionado
a tela de
acompanhamento
e de anexo da 
documentação.

Informar o protocolo e clicar no 
botão ACOMPANHAR RESTITUIÇÃO



Anexando a documentação

9

Nesta tela será necessário anexar o 
requerimento de restituição,
o documento de identificação e
a capa de processo junto com comprovante de 
pagamento.



Acompanhando a análise da restituição
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Na tela de acompanhamento é possível
saber o status da análise 

Status da Restituição

Também comunicamos por
e-mail quando a liberação da 
restituição.



Suporte ao pedido de restituição de taxa
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Qualquer problema no pedido de restituição de 
taxas deverá ser registrado um chamado com o 
tópico de ajuda ”Restituição de taxa”

http://chamados.jucepe.pe.gov.br

http://chamados.jucepe.pe.gov.br

