


Pré-requisitos

m Para acessar a

solicitacao de

Restituicao da JUCEPE € _ ] Servicos

necessario estar Junta Comercialde”

cadastrado no Portal da [y
JUCEPE

E em seguida acessar a
solicitacao de servicos.




Acessando a restituicao de taxas

SERVICOS JUCEPE
Ultimos Pedidos
Ao logar no portal e i i) i) Pl i) )
clicar em solicitagao de A —
servigos a solicitagéo | °> T"'W a
estara disponivel no T
botdo restituigdo de - = @ A\/
taxa = e = e

o

=+ = =

SOLICITAR CONSULTAR INSC. INFORMAGCOES
INSC. ESTADUAL ESTADUAL LEILOEIROS

JUCEPE - Junta Comercial de Pernambuco

www.jucepe.pe.gov.



Conhecendo a tela de pedido e acompanhamento

Inicio | Minhas Solicitacées | Certiddes | Autenticidade

Solicitagdo de Restituigdo de taxa

Importante
Resolugdo JUCEPE n° 006/2015, de 20 de outubro de 2015
Art. 90 — A Coordenadoria de Atendimento, vinculada & Secretaria Geral da JUCEPE, em processo especifico, apés consulta ao sistema de arrecadacio da Junta, dispora sobre o reconhecimento do valor a ser
restituido, sem correcio monetaria, observando-se o seguinte: §1° - A restituicio sera efetuada pela Diretoria Administrativa Financeira, da JUCEPE, em até 60 (sessenta) dias apés a protocolizagdo do

pedido, mediante crédito em conta bancaria da empresa credora quando constituida, ou aqueles aptos a requerer a restituicdo;

ATENGAO

Caso ocorra algum problema no sistema de restituigdo de taxas serd necessario abrir um chamado com o tépico de ajuda PORTAL DA JUCEPE.
Caso queira saber informacdes do pedido de restituicdo favor utilizar a tela de acompanhamento.
Demais informagdes relacionadas ao pedido de restituigdo abrir um chaamdo com o tépico de ajuda RESTITUICAO DE TAXA.

Para restituigaes de pagamentos CLIQUE AQUI PARA REGISTRAR CHAMADO

Protocolo do Pagamento

devera informar o protocolo e
: ~ : R
clicar no botao pedir restituicao :>

Acompanhar pedido de Restituicdo

Protocolo

Para acompanhar o
status do seu pedido devera -
clicar no

botao acompanhar restituicao

ACOMPANHAR RESTITUIGAO

JUCEPE - Junta Comercial de Pernambuco




Solicitando uma restituicao

JUCEPE

Inicio | Minhas Solicitacdes | Certiddes | Autenticidade

Solicitagdo de Restituigdo de taxa

e ——— Atencao..
pr2;7;;9999-9 0 pedido de restituiqéo soO
e estara disponivel para o solicitante
sl do DAE cadastrado no portal.
o O Sistema considera o
documento de identificagdo do
Necessario cadastro do portal e o do DAE para
informar e validacgao.
g::;;?:s Ao finalizar o
do Endereo do Requerente p(eenchlmen:co //
requerente, | e clicar no botdo v
confirmar.
e n

A4

' VOLTAR CONFIRMAR 5




Finalizando o pedido

ApOos concluir o pedido sera necessario imprimir o requerimento, assinar,
digitalizar e anexar junto com a cépia do documento de identificagao e do

comprovante de pagamento.

pppppp o
99/999999-9

Este DAE foi cancelado

também localizado abaixo

O botao Emitir
Requerimento gera
0 requerimento
preenchido com as
informacgdes da
restituicao.

JUCEPE - Junta Comercial de Pemambuco

limo. Sra. Secretaria Geral da

Solicito a restituigao da importancia a seguir indicada, conforme via(s) original(is) anexa(s), declarando que as

[0 Servigo pago @ nio requerido
[ Servigo pago a malor

1 momvo bo pepiDO | Nao esquecer

2 INFORMAGOES soaksomcx:ssso\l d e a S S i n a I a r

Protocolo Cod. restituigdo  Valor pago Valor a descontar  Valor a restitulr

[20/999999-9] [ 135857 | | 347,00 | 000 | 347,00 O motivo do pedido.

3 DADOS DO REQUERENTE PARA RESTITUIGAO
Nome do beneficiario
[ Nome po senerIciARIO ]
Email
| E-MAIL DO BENEFICIARIO ]
|

Tolefono

9999999999 99999999999999999

Endereco

| ENDERECO DO BENEFICIARIO
Banco Agéncia Cont: ‘Operacao

[ sanco | [Acenca ] CO.NTA

4 ASSINATURAE CIENCIA
Art 9° - A Coordenadoria de Atendimento, vinculada & Secretaria Geral da JUCEPE, em processo especifico, apés
Junt; valor a ser restituido,

monetaria, obs o seguinte:§1°- A pela Diretoria “Financeira, da
JUCEPE, em pedido,
ueles arestitigao;

—— e Nao esquecer da
5 DESPACHO DA SECRETARIA GERAL da assinatura do

Apbs consulta JUCEPE, . opino pelo:

s cmc SN requerente

[ Indeferimento

[ e———




Recebendo o e-mail da solicitacao

Pedido de 8
Jucepe Restituicdo de Taxas ~

Informacdes do Pedido de Restituigdo / \
DADOS DO PAGAMENTO

Protocolo 19/797566-6 . Je . A
Valor Pago Um e-mail sera enviado para vocé
Data Pagamento 12/12/2019 o = .

Cédigo de Barras 85610000003470002231101202015757566632246620 com as in fO rma (;O es d (0} ped | d (0} d a
Autenticacdo 06365C8651008DD3 .

Banco que pagou BANCO DO BRASIL restltu IQaO.

DADOS DO REQUERENTE

CPF do Requerente 999.999.999-99

Nome do Reguerente Nome do Requerente

Telefone do Requerente 81 9999-9999

Email do Requerente requerente@email.com
Endereco do Requerente Rua do requerente

Razdo Social Empresa do Requerente
DADOS DA CONTA PARA

CREDITO Banco do Requerente
Banco

Agéncia oy

Conta Jaoda

Operacdo XX

Valor da Restituicdo 347,00

EMAIL ENVIADO AUTOMATICAMENTE A PARTIR DO CADASTRO NO SITE.



Anexando a documentacao (continua ...)

Iniclo | Minhas Solictagaes | Certidges | Autenticidade _

de restituigso de taxa foi Para dar continuidad , imprima esta
) 5o 30" rimento

protocolo
99/999999-9

Este DAE foi cancelado

Inicio | Minhas SolicitacSes | Certides | Autenticidade

C | ica r n 83 Boté 0 Solicitagao de Restituicao de taxa
e sair para ser Importante
d i reC i O n a d O Resolugédo JUCEPE n° 006/2015, de 20 de outubro de 2015

Art. 9° - A C de i vinculada & ia Geral da JUCEPE, em processo especifico, apés consulta ao sistema de arrecadacdo da Junta, dispora sobre o reconhecimento do valor a
ser restituido, sem correcio monetaria, observando-se o seguinte: §1° - A restituicio sera efetuada pela Diretoria Administrativa Financeira, da JUCEPE, em até 60 (sessenta) dias apés a protocolizacio do
a te | a d e pedido, mediante crédito em conta bancaria da empresa credora quando constituida, ou dqueles aptos a requerer a restituicdo;

Pagamentos anteriores a agosto/2019

acompanhamento [ Fesmrachooe s e arcosooe
e de anexo da Protocolo do Pagamento

~ (pagamento apés agosto de 2019)
documentacao.

PEDIR RESTITUIGAO

JUCEPE - Junta Comercial de Pernambuco.

A pedido de
(pagamento apés agosto de 2019)

Protocolo

Informar o protocolo e clicar no
" <:| botdo ACOMPANHAR RESTITUIGAO

ACOMPANHAR RESTITUICAO

JUCEPE - Junta Comercial de Penambuco

8



Anexando a documentacao

Inicio | Minhas Solicitacdes | Certiddes | Autenticidade

Solicitagao de Restituicao de taxa

Informacées do Pedido
Cédigo
99999999

20/999999-9

Requerente

°
(=
o
2
8
=]

K Documentacao Exigida

[ Nome do Requerente

Data do Pedido
13/11/2020

Valor da Restituigdo

347,00

Situacdo da Restituigdo

PENDENTE

Documentacéo Exigida

[ Selecione o tipo de documento e anexe em seguida

Selecione o tipo de documento e anexe em seguida
Requerimento
Documento de Identificacdo

Capa de Processo e Comprovante de Pagamento

- /

===

Selecione o tipo de documento e anexe em seguida

Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Documento Data do Envio

requerimento de restituigao,

Tipo

Favor anexar todos documentos necessarios para analise do pedido de restituicéo.

VOLTAR

Baixar Requerimento
Atengdo

Baixe o Requerimento, imprima e assine.
Em seguida digitalize e anexe aqui.

Apés anexar todos os
0 on e g (e acompanng = [0)

documentos necessarios, aguarde que vocé sera comunicado por e-mail sobre o resultado da anélise da restituicdo

o documento de identificagao e

pagamento.

JUCEPE - Junta Comercial de Pernambuco

Nesta tela serd necessario anexar o

a capa de processo junto com comprovante



Acompanhando a analise da restituicao

Na tela de acompanhamento € possivel

saber o status da analise Também comunicamos por

e-mail quando a liberagao da
Inicio | Minhas Solicitacdes | Certiddes | Autenticidade reStitUiqéo.

Solicitagdo de Restituicao de taxa

Informacdes do Pedido = ~
' Jucepe Lieragdo de \%

99999999 Restituicdo de Taxas ~« “

Protocolo

20/999999-9

Requerente

lﬁ
o
3
[}
°

Informagdes da Liberacdo da Restituicdao

DADOS DO PAGAMENTO

( Nome do Requerente

Data do Pedido
13/11/2020

Valor da Restituicdo

347,00

Situacdo da Restituigdo

Status da Restituicao

Protocolo
Valor Pago

Data Pagamento
Codigo de Barras

15/797566-6
347,00
12/12/2019

8anco que pagou
DADOS DO REQUERENTE
CPF do Requerente

Nome do Requerente
Telefone do Requerente
Email do Requerente
Enderego do Requerente
Razdo Social

Valor da Restituicso

BANCO DO BRASIL

999.999.999-99
Nome do Requerente
819999-9999
requerente@email.com
Rua do requerente
Empresa do Requerente

PENDENTE DADOS DA CONTA PARA
CREDITO
Banco do Requerente
Banco
Documentagédo Exigida 22::-:3 e
Operacéo xx

( Selecione o tipo de documento e anexe em seguida VJ

Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Documento Data do Envio Tipo

EMAIL ENVIADO AUTOMATICAMENTE A PARTIR DO CADASTRO NO SITE.

Favor anexar todos documentos necessarios para analise do pedido de restituigéo.

Atencédo
Baixe o0 Requerimento, imprima e assine. 1 0
Em seguida digitalize e anexe aqui.

TSR e e e ey S e e B S i L R i S A A S R R A S e I e M R AR A s A i Ll S T U RS g A S S e p s




Suporte ao pedido de restituicao de taxa

Qualquer problema no pedido de restituicao de
taxas devera ser registrado um chamado com o
topico de ajuda "Restitui¢ao de taxa”

http://chamados.jucepe.pe.gov.br
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http://chamados.jucepe.pe.gov.br

